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RELATORIO DE REVISAO DOCUMENTAL PARA CERTIFICAGAO DE PRODUTOS,

PROCESSOS E SERVICOS (ISO/IEC 17065)

Avaliagdo inicial Extensdo do ambito de Renovagdo da Acreditagdo

aplicagao

Outros

ORGANIZAGAO

DOCUMENTACAO RECEBIDA
(Insira a Data de Recep¢do)

ANALISE DE DOCUMENTOS POR:
(Listar Nomes do Lider da Equipa
e dos Assessores/Especialistas
Técnicos que efectuam a andlise
de documentos)

NOME & ASSINATURA Lider de
Equipa)

DATA DE APRESENTACAO DO
RELATORIO:

1. INTRODUGAO

A documentacdo fornecida (Manual da Qualidade) foi revista em relagdo aos requisitos da
norma e aos requisitos do SADCAS

Isto é apenas um exemplo, alterar a redac¢do para se adequar a sua avaliagdo.
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2. REVISAO EM RELAGAO A AVALIACAO DE CONFORMIDADE ISO/IEC 17065:2012 - REQUISITOS
PARA ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS

4.  REQUISITOS GERAIS |

4.1 RESPONSABILIDADE LEGAL

4.2 GESTAO DA IMPARCIALIDADE

4.3 RESPONSABILIDADE E FINANCIAMENTO

4.4 CONDICOES NAO DISCRIMINATORIAS
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4.5 CONFIDENCIALIDADE

4.6 INFORMACAO DISPONIVEL AO PUBLICO

5. REQUISITOS ESTRUTURAIS

5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE TOPO

5.2 MECANISMO PARA SALVAGUARDAR A IMPARCIALIDADE
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6. NECESSIDADES DE RECURSOS

6.1 PESSOAL DO ORGANISMO DE CERTIFICAGAO

6.2 RECURSOS PARA AVALIACAO

7. REQUISITOS DO PROCESSO

7.1 GERAL

7.2 APLICACAO
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7.3 ANALISE DA CANDIDATURA

7.4 AVALIACAO

7.5 REVISAO

7.6 DECISAO DE CERTIFICACAO
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7.7 DOCUMENTACAO DE CERTIFICACAO

7.8 DIRECTORIO DE PRODUTOS CERTIFICADOS

7.9 VIGILANCIA

7.10 ALTERACOES QUE AFECTAM A CERTIFICACAO
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7.11 CANCELAMENTO, REDUGCAO, SUSPENSAO OU RETIRADA DA CERTIFICACAO

7.12 REGISTROS

7.13 RECLAMAGOES E RECURSOS

‘ 8. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO

8.1 OPCOES
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8.2 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO GERAL (OPCAO A)

8.3 CONTROLO DE DOCUMENTOS (OPGAO A)

8.4 CONTROLO DOS REGISTOS (OPCAO A)

8.5 REVISAO DA GESTAO (OPCAO A)
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8.6 AUDITORIAS INTERNAS (OPCAO A)

8.7 ACCOES CORRECTIVAS (OPCAO A)

8.8 ACCOES PREVENTIVAS (OPCAO A)

3. COMENTARIOS GERAIS
Abaixo estdo alguns exemplos de comentdrios gerais para diferentes situacées encontradas. Siga os

seus instintos e utilize esta sec¢do de comentdrios gerais para destacar dreas que considere que
possam exigir aten¢do especifica.
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Exemplo 1: Isto poderia ser onde se nota, a partir do formulario de candidatura ou da data nos
documentos, que o sistema s6 foi documentado/ implementado durante um curto periodo de tempo.
Ou onde é evidente que ndo hd uma orientacdo clara dada na documentac¢do, nem "como" descrito.

Note-se que para a avaliacdo inicial devem estar disponiveis registos suficientes gerados pelo sistema
para demonstrar a implementag¢do do sistema de modo a dar confianca de que o organismo de
certificacdo pode operar consistentemente de acordo com os requisitos relevantes.

Exemplo 2: A documentacdo da qualidade destina-se a ser vantajosa para um organismo de
certificagdo. As politicas estabelecidas pela direc¢do ddo a direccdo geral do organismo de
certificacdo. Os objectivos estdo sempre de acordo com as politicas, geralmente mensuraveis por
alguns meios, mais especificos as dreas e podem mudar. Os procedimentos sao o manual de instrugdes
gue define a forma como o organismo de certificacdo funciona para lhe permitir alcancar os objectivos
estabelecidos e assim continuar a avangar na direc¢ao planeada, tal como definido pelas politicas.

Exemplo 3: Embora a documentacdo apresentada parecesse ter sido escrita de acordo com a norma,
foi dada muito pouca orientagdo ao seu utilizador. De um modo geral foram feitas declaragdes de
facto, mas faltavam pormenores sobre a forma como o organismo de certificacdo deveria alcangar
estes requisitos.

Exemplo 4: As notas especificas feitas durante a avaliagdo ndo sdo necessariamente nao conformes,
mas por vezes areas de falta de clareza que podem tornar-se ébvias durante a avaliagao no local.

Exemplo 5: A documentagdo apresentada foi considerada como avalidvel e parecia estar, em geral,
em conformidade com os requisitos da ISO/IEC 17065. Se os procedimentos operacionais efectivos do
organismo de certificagao se reflectem na documentagao de Qualidade sé podem ser determinados
no local na avaliagao inicial.

Exemplo 6: A utilizagdo de termos abertos a interpretagao, tais como "se for caso disso" e "se possivel",
ndo sdo adequados, uma vez que ndo ddo uma orientacdo clara ao utilizador para assegurar a
consisténcia dentro do laboratério.

Tenha cuidado ao afirmar que o manual é excelente / em total conformidade com as normas, uma vez
que isto pode causar problemas quando a visita ao local revela fraquezas negligenciadas durante a
revis@o do documento.

RECOMENDACAO

Exemplo 1: os desvios listados devem ser incorporados no manual de qualidade apds uma avaliagdo
inicial do laboratério pode ser organizada.

Exemplo 2: O manual requer revisdo e reapresentacdo para avaliacdo, apds a qual pode ser organizada
uma avaliacdo inicial do laboratério.

Exemplo 3: Os desvios listados requerem a apresenta¢do de documentos ou informagdes adicionais
para concluir o processo de revisdao do Documento, apds o que podera ser organizada uma Avaliagdo
Inicial.
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REVISAO DE DOCUMENTOS ADICIONAIS
Comentarios sobre a adequacao:

Data:

Nome do revisor:

Assinatura de
revisao:
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